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POLITICA DE GESTAO DA SURFORMA, S.A.

A Surforma S.A. tem como dmbito a concegdo, desenvolvimento e producdo de termolaminados e a
comercializagdo de termolaminados, papel seco e papel impregnado.

A Surforma SA, tem como Missdo ser reconhecida como produtor de referéncia no sector de laminados,
proporcionando de forma consistente aos nossos clientes, os melhores produtos e os mais elevados niveis
de servigo, promovendo praticas empresariais responsaveis.

O seu objetivo é conseguir o maximo potencial dos produtos para beneficio dos clientes, colaboradores e da
sociedade em geral. As atividades estdo assentes em boas praticas de melhoria continua da eficiéncia das
operagdes e na promogdo ativa da inovagdo, tragando o caminho das tendéncias inovadoras na sua area,
garantindo a rentabilidade dos seus negdcios.

Consideramos o Cliente como foco da nossa atuagéo.
Contratamos com os nossos Colaboradores a condugdo eficaz dos nossos processos.

Definimos 0s nossos processos numa perspetiva de melhoria continua do sistema de gestdo, sendo nossos
objetivos:

e Asatisfagdo dos nossos clientes;

e A motivagao dos colaboradores;

e A qualidade dos nossos fornecedores;

e O desenvolvimento sustentavel;

e O design e desenvolvimento de produtos diferenciadores e disruptivos;
e O cumprimento dos requisitos legais;

garantindo aos nossos Acionistas o retorno do seu investimento.
O sistema de gestdo da Surforma, S.A. esta orientado na procura da melhoria continua dos nossos produtos,

Servigos e processos, para o que estabelece e revé metas e objetivos para as suas atividades, nomeadamente
nas dreas da qualidade, ambiente, seguranga e sadde no trabalho e cadeia de custédia.
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A Surforma S.A. assume o compromisso de:

Identificar com clareza e satisfazer integralmente as necessidades e expectativas dos clientes em
relagdo aos produtos e servigos;

e Desenvolver uma cultura de qualidade, ambiente, seguranga e saltde no trabalho na Surforma, S.A.
e na sua envolvente — Sonae Campus, fomentando o esclarecimento e formagao dos colaboradores,
para que estes efetuem as atividades de forma responsavel;

e Estabelecer uma relagdo de partilha e confianga com os seus fornecedores;

e Aplicar as melhores técnicas disponiveis para minimizar os impactes ambientais associados aos seus
processos e prevenir a poluigdo;

e Reduzir e controlar os riscos, com o objetivo de prevenir incidentes e doengas profissionais;
e Cumprir com os requisitos da participagdo e consulta dos trabalhadores;

e Cumprir com os Principios e Direitos Fundamentais constantes na Declaragdo da Organizacio
Internacional do Trabalho, assim como cumprir com os Requisitos Essenciais de Trabalho do FSC®,
garantindo, o ndo uso de trabalho infantil; a eliminagdo de todas as formas de trabalho forcado e
obrigatdrio, promovendo as relagdes de trabalho voluntarias e baseadas no consentimento mutuo,
sem a ameaga de penalidade; a auséncia de discriminagdo no emprego e na ocupagao; o respeito
pela liberdade de associagdo e o direito efetivo a negociagdo coletiva;

e Cumprir com todos os requisitos legais, normativos e outros que a Surforma subscreva;
e Desenvolver a comunicagdo como forma de melhorar a capacidade de criar valor;
e Implementar e manter os requisitos da Cadeia de Custddia de acordo com as normas do PEFC e do

FSC® C111655, aplicaveis a organizagdo, tendo em vista a utilizagdo sustentdvel das matérias-primas
de origem florestal.

A Administragdo da Surforma, S.A. assegura o cumprimento desta politica e todos os colaboradores da
empresa tém dela conhecimento e estdo empenhados na sua implementago.
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Miguel Nogueira SU RFORMA, S.A.

Administrador Maia, 14/05/2024
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